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行政ポータルサイトの整備方針のポイント
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１ 行政情報の電子的提供

○ 行政ポータルサイトの統一性確保等

‒ 報道発表資料等全府省が共通に提供するカテゴリーについて、掲載項目の見直し、提供内容の充実、ホームページ上の表示位置の
統一化

‒ ｅ－Ｇｏｖ及び各府省ホームページについて、高齢者・障害者にも利用しやすいものとするため、ＪＩＳの策定動向も踏まえ、改善

‒ ｅ－Ｇｏｖからの案内する機関について、地方公共団体等国の行政機関以外にも拡大

○ 各府省が共通的に整備し、国民等へ提供するデータベースシステムの見直し

‒ 各府省における行政文書ファイル管理簿について、総務省の整備する総合行政文書ファイル管理システムを利用して公表（各府省ごと
整備している個別公表システムの廃止）

‒ 白書、告示・通達等の情報について、技術革新、ブロードバンドの普及状況等を踏まえ、従来の個別データベースによる提供からホー
ムページによる提供へ切り替えるなどにより、より迅速かつ効率的に提供

２ 電子申請

○ 各府省電子申請システムの見直し

‒ 各府省における申請・届出等手続について、汎用的なシステムによる処理と個別専用システムによる処理に再整理

‒ 汎用的なシステムによる処理が適当な手続きについては、ｅ－Ｇｏｖに各府省共通窓口システムを整備（各府省が個別に整備している電
子申請システムについて必要な見直し）

○ ｅ－Ｇｏｖに整備する各府省共通窓口システムの機能

‒ 申請データの形式はＸＭＬで統一

‒ 同一手続の複数一括申請機能、複数申請の一括提出機能、代理申請機能について、利便性に配慮し統一的に整備

３ 電子政府利用支援センター
‒ ｅ－Ｇｏｖ（電子申請に関する各府省共通窓口システムを含む）に関するシステム利用方法等の問い合わせの一元的受付、対応

４ 見直し方針の策定
‒ ＣＩＯ連絡会議の下、総務省が２００４年度（平成１６年度）早期に見直し方針を策定
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個別データベースの利用
その他
当サイトの案内

e-Government電子政府の総合窓口

お知らせ ヘルプ

●個人のみなさまのページ
暮らす，働く，学ぶなどのライフイベントメニュー

●企業のみなさまのページ
ライセンス・許認可，社会保障・給付，税金，

起業，雇用，政府調達などのメニュー

行政手続案内・オンライン申請

キーワード検索

キーワードを入力してください

◎ホームページ ◎法令名
◎行政文書 ◎法令用語
◎行政手続 ◎報告書等

詳細検索ページへ

検索

省庁・組織から探す

□各省庁・独立行政法人等のホームページ
□各省庁の行政文書ファイル管理簿
□各省庁の報告書等の所在案内
□各独立行政法人等の情報公開

カテゴリから探す

組織・制度，
パブリックコメント 等
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行政ポータルサイトの整備・充実（１７年度末の実現イメージ）行政ポータルサイトの整備・充実（１７年度末の実現イメージ）

パブリックコメント等の募集

各省庁別案内に加え、省庁を意識させない案内の実施各省庁別案内に加え、省庁を意識させない案内の実施

□×委員会zz.ee.ff××方針に対する・・zz.zz.zz

△□庁yy.cc.dd△△規則の改正・・yy.yy.yy

○×省xx.aa.bb○○案に関する・・xx.xx.xx

担当府省募集締切案件名公表日

□×委員会zz.ee.ff××方針に対する・・zz.zz.zz

△□庁yy.cc.dd△△規則の改正・・yy.yy.yy

○×省xx.aa.bb○○案に関する・・xx.xx.xx

担当府省募集締切案件名公表日

電子政府の総合窓口（ｅ－Ｇｏｖ）

民間ポータルサイト
（情報提供・電子申請）

国民・企業

インターネット

海外旅行
をしたいけ
ど、どうす
ればいい
のかな

地方や民間
の情報も調
べたいけど、
それぞれの
サイトを探
すのは大変
だなあ。

民間サイト
（情報提供）

省庁別案内に加え、省庁を意識させない案内省庁別案内に加え、省庁を意識させない案内

パブリックコメント等の募集パブリックコメント等の募集

各府省ホームページ

立法機関・司法機関ポータルサイト（情報
提供・電子申請）

地方公共団体ポータルサイト（情報提供・電子申請）

各省庁ホーページ

海外渡航情報

税関手続情報

●海外旅行

必要な手続の案内
・在留届（外務省）
・パスポート
・
関連情報の案内
・海外渡航情報
・税関手続情報
・観光案内
・

統一性があり、利用しやすい
情報提供

分野別行政ポータルサイト
（情報提供）

国の行政機関、独立行政法人、司法府・立法府、地方公共団体などの情報やオンライン手続へ
も容易にアクセスが可能

注） 内は１７年度までに整備

より分かり
やすい行政
情報の提供

●個人向けの手続と関連情報

●企業向けの手続と関連情報

生れる、結婚、住所、納税、社会保障、運転
などのライフイベントメニュー

会社設立、役員、従業員、決算、税金、雇用
福利厚生などのライフイベントメニュー

ライフイベント

及び関連情報

の案内

に対応した手続

連

携

済

済

済

※

在留届
案内

パスポート
申請案内

各省庁ホーページ

※



行政文書ファイル管理システム（公表機能）の一元化

ア 行政情報の電子的提供
○ 各府省共通データベースシステムの見直し・効率化

国民等利用者

Ａ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

Ｂ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

Ｃ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

総合行政文書ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

Ｄ省管理簿ﾃﾞｰﾀＣ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

内部向け

Ｄ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

内部向け

Ａ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

内部向け

Ｂ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

内部向け

（注） は、霞が関ＷＡＮを利用しての情報流通（注） は、霞が関ＷＡＮを利用しての情報流通

Ａ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

Ｂ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

Ｃ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

総合行政文書ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

Ｄ省管理簿ﾃﾞｰﾀ

国民等利用者

Ｂ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

公表

国民向け

内部向け

Ｄ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

公表

国民向け

内部向け

Ａ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

公表

国民向け

内部向け

Ｃ省行政文書
ﾌｧｲﾙ管理ｼｽﾃﾑ

公表

内部向け

国民向け

現 行 将 来
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各府省電子申請システムの原則一元化

イ 電子申請
○ 各府省電子申請システムの見直し
○ ｅ－Ｇｏｖに整備する各府省共通窓口システムの機能

国民等利用者

事前準備

事前準備

事前準備

事前準備

Ａ省汎用ｼｽﾃﾑ
ﾃﾞｰﾀ

Ａ省
内部ｼｽﾃﾑ

Ａ省
○○届
申請書

Ｂ省汎用ｼｽﾃﾑ
ﾃﾞｰﾀ

Ｂ省
内部ｼｽﾃﾑ

Ｂ省
○○届
申請書

Ｃ省汎用ｼｽﾃﾑ
ﾃﾞｰﾀ

Ｃ省
内部ｼｽﾃﾑ

Ｃ省
○○届
申請書

Ｃ省専用ｼｽﾃﾑ

ﾃﾞｰﾀ

Ｃ省
業務ｼｽﾃﾑ

Ｃ省
××届
申請書

国民等利用者

電子政府の総合窓口
（e-Gov）

利
用
者
向
け
窓
口
機
能

各
府
省
向
け
共
通
機
能

e-Gov連携

A省

e-Gov連携

B省

e-Gov連携

C省

B省内部ｼｽﾃﾑ

C省内部ｼｽﾃﾑ

Ｃ省専用ｼｽﾃﾑ C省業務ｼｽﾃﾑ
地方公共団体
電子申請システム

霞が関
WAN

事前準備

現 行 将 来

A省内部ｼｽﾃﾑ
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電子政府利用支援センターの整備

ウ 電子政府利用支援センター
ｅ－Ｇｏｖ（電子申請に関する各府省共通窓口システムを含む）に関するシステム利用方法等の問い合わせの一元的受付、対応

国民等利用者

FAQFAQ 履歴履歴

Ａ省汎用システム
ヘルプデスク

Ａ省

FAQFAQ 履歴履歴

Ｂ省汎用システム
ヘルプデスク

Ｂ省

Ｃ省

FAQFAQ 履歴履歴

Ｄ省専用システム
ヘルプデスク

FAQFAQ 履歴履歴

Ｃ省汎用システム
ヘルプデスク

Ｄ省

国民等利用者

FAQFAQ 履歴履歴

電子政府利用支援センター

FAQFAQ 履歴履歴

Ｄ省専用システム
ヘルプデスク

Ｃ省

Ａ省

Ｂ省

Ｄ省

現 行 将 来
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