
「デジタルジャパン」の原案等の策定に関する意見 

１．個人／団体の別：個人 

２．氏名／団体名：非公開 

３．連絡先：非公開 

４．ご意見： 

個人認証方式の改善について 

個人が電子政府のサービス（所得税の確定申告など）を受ける際、現状では電子

署名を使用するために IC カードリーダーを購入したり、専用のソフトをインストールし

たりしなければならず、しかも電子署名は３年ごとに更新しなければならない。金銭的

には所得税控除で補填されるようであるが、手間やトラブル発生時の対処を考えれ

ば、とても導入する気がおこらない。（中高年者が使いこなせるとは到底思えない。） 

ＩＴ先進国といわれる北欧、北米、アジアなどの諸国においても、日本のような面倒

なことをやっているのであろうか？ 

ぜひ、先進国の現状を調査していただき、日本も先進国同様なシステムとしていた

だきたいと思います。 

以上 
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