
資料２－１
ワンストップ・サービス・デイ求職者用アンケート集計表（都道府県別）

1,726（アンケート回収数）／2,404（利用者総数）

都道府県
別

男女別 年齢別
利用したサービス

設問１ 設問２ 設問３ 設問４

今回の「ワンストッ
プ・サービス・デイ」
はいかがでしたか

１カ所で仕事・住ま
い・生活の相談を行う
ワンストップ・サービ
スならではのメリット
を感じられましたか

「新しいセーフティ
ネット　支援ガイド」
をご覧になっての感想
はいかがですか

「ワンストップ・
サービス・デイ」の
ような取組を今後も
続けるべきだと思い
ますか

1　ハローワークのサービス
２
　
住
宅
手
当

３
　
生
活
福
祉
資
金

４
　
臨
時
特
例
つ
な
ぎ
融
資

５
　
生
活
保
護

６
　
心
の
健
康
相
談

７
　
多
重
債
務
相
談

８
　
総
合
労
働
相
談

男 女
１
０
代

２
０
代

３
０
代

４
０
代

５
０
代

６
０
代

Ａ
職
業
相
談
・
職
業
紹
介

Ｂ
雇
用
保
険
関
係
相
談

Ｃ
職
業
訓
練

Ｄ
訓
練
・
生
活
支
援
給
付

Ｅ
公
的
賃
貸
住
宅
情
報
の
提
供

Ｆ
そ
の
他
（
就
職
安
定
資
金
融

　
資
、
長
期
失
業
者
支
援
事
業

　
な
ど
）

①
大
変
よ
か
っ
た

②
よ
か
っ
た

③
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

④
よ
く
な
か
っ
た

⑤
悪
か
っ
た

①
非
常
に
感
じ
ら
れ
た

②
感
じ
ら
れ
た

③
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

④
あ
ま
り
感
じ
ら
れ
な
か
っ
た

⑤
ほ
と
ん
ど
感
じ
ら
れ
な
か
っ
た

①
非
常
に
わ
か
り
や
す
か
っ
た

②
分
か
り
や
す
か
っ
た

③
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

④
分
か
り
に
く
か
っ
た

⑤
見
て
い
な
い

①
１
か
月
に
１
回
程
度
開
催
す
べ
き

②
半
年
に
一
度
開
く
く
ら
い
で
よ
い

③
開
か
な
く
て
よ
い

④
別
の
取
組
み
や
仕
組
み
に
つ

　
い
て
考
え
る
べ
き

北海道 41 9 0 4 10 22 11 3 22 1 7 7 5 4 12 12 0 21 4 4 2 24 20 4 2 0 25 18 3 2 2 10 24 5 3 8 44 2 2 2

宮城県 42 8 1 6 15 9 13 6 17 6 1 11 3 1 12 12 7 12 5 5 1 22 16 8 2 2 17 24 6 1 2 9 18 11 0 12 39 5 2 4

埼玉県 41 9 19 13 12 6 22 3 10 5 15 9 8 3 5 5 5 3 7 19 6 2 1 8 19 7 1 2 16 10 6 26 2 3

千葉県 57 10 0 4 17 24 17 5 29 1 5 16 3 14 19 15 3 14 4 7 2 31 28 6 1 0 23 33 6 1 1 7 30 14 1 10 56 7 0 1

東京都 310 53 0 18 81 107 101 54 213 26 34 54 34 74 120 89 26 50 29 22 2 128 158 44 8 11 125 158 42 7 17 56 155 88 8 38 270 34 9 24

神奈川県 125 19 0 4 32 43 46 19 54 3 9 24 8 18 34 26 11 18 4 10 3 61 53 19 6 0 47 66 14 4 3 12 59 35 3 21 107 10 1 15

新潟県 18 8 0 2 7 4 11 2 6 4 3 1 2 4 2 8 6 3 1 6 10 8 1 1 5 15 2 4 0 2 9 8 0 7 24 0 0 2

岐阜県 31 3 7 7 14 6 7 2 9 9 5 3 4 11 4 7 2 2 1 17 15 1 1 0 14 15 3 1 0 7 16 5 1 1 30 2 0 2

静岡県 66 9 0 2 11 25 26 10 28 5 9 11 4 5 24 18 3 10 14 10 2 36 24 11 0 2 30 30 7 3 3 12 24 13 1 9 44 10 0 2

愛知県 209 34 3 13 55 79 65 28 77 10 14 39 11 36 63 78 17 43 26 15 10 88 102 35 5 4 69 120 31 9 6 46 98 45 9 36 174 30 7 18

滋賀県 20 2 0 1 3 7 7 4 17 0 4 6 2 7 7 14 1 5 0 1 1 12 8 2 0 0 8 9 5 0 0 2 11 4 0 5 17 0 0 1

京都府 39 11 0 1 14 12 14 9 16 3 6 7 13 4 6 9 6 13 6 5 3 19 18 9 2 1 15 22 4 2 3 10 14 8 0 12 38 7 0 3

大阪府 300 65 0 23 72 127 100 43 156 8 30 73 21 53 85 78 18 43 22 25 9 120 165 61 6 5 98 164 69 14 7 68 150 84 8 40 295 29 4 22

兵庫県 40 10 0 0 10 19 11 10 26 2 5 8 7 2 7 9 5 3 3 1 2 14 19 12 3 2 15 19 10 3 3 10 15 14 3 8 37 8 0 5

岡山県 21 1 0 0 4 8 4 6 3 0 1 4 1 2 8 14 4 5 0 0 0 4 10 6 1 0 7 11 4 0 0 2 7 4 2 4 14 5 1 1

広島県 32 3 1 0 6 9 16 3 18 1 1 6 2 4 8 7 2 14 1 3 1 15 17 3 0 0 10 17 4 2 1 5 17 9 1 3 29 4 1 1

福岡県 64 16 0 8 15 26 22 9 21 8 21 24 1 6 17 21 8 25 0 7 7 34 31 12 3 0 34 34 10 1 1 15 28 18 0 19 58 15 1 6

合　　計 1456 270 5 86 378 541 490 223 732 76 159 313 128 249 437 425 120 296 131 125 50 638 713 247 43 29 550 774 227 54 50 275 691 375 40 239 1302 170 28 112
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