
「ＳＮＳで実行犯を募集する手口による強盗や特殊詐欺事案に関する緊急対策プラン」
の進捗状況

１ 「実行犯を生まない」ための対策

✓ 「闇バイト」等情報への対策やサイバーパトロール等を通じ
て把握した情報を端緒とする強盗・特殊詐欺事件に係る捜査を
推進するとともに、インターネット・ホットラインセンター等
の取扱情報の範囲に、強盗の勧誘等に関する情報を追加し、削
除等を強化。

✓ 学生向けに労働関係法令を分かりやすく解説したハンドブッ
ク（「知って役立つ労働法」）、「インターネットトラブル事
例集」2023年版に「闇バイト」等に関する注意喚起を盛り込ん
で公表するとともに、大学等に対して「闇バイト」等に関する
注意喚起を実施。

✓ 強盗や特殊詐欺の実行犯の適正な科刑を実現するため、余罪
の積極的な立件、マネー・ローンダリング罪の積極的な適用を
推進。

２ 「実行を容易にするツールを根絶する」ための対策

✓ 「名簿屋」等に対する調査結果も踏まえ、個人情報保護法に則り、個人情報を適正に取り扱うこ
とについての注意喚起を実施するとともに、犯罪者グループ等に名簿を提供する悪質な「名簿屋」
等に対する取締り等を推進。

✓ 預貯金口座の不正利用防止のため、特殊詐欺の被害・犯行が疑われる取引に係る取引時確認の強
化策等について、実務上の課題を踏まえ、業界団体と協議。

✓ 預貯金口座、携帯電話等に係る本人確認について、非対面で行う際には、マイナンバーカードの
公的個人認証機能の活用の推進に向け、業界団体と議論。

✓ 特殊詐欺への悪用が特に多く確認されている「050アプリ電話」について、契約時の本人確認を義
務化する制度改正を検討。

✓ 固定電話番号の利用停止等スキームの改正による、悪質事業者の在庫電話番号の利用の一括制限
に向け、業界団体と協議。

✓ 制度改正を含めた検討を行うため、ＳＭＳ機能付きデータ通信専用ＳＩＭカードに関し、携帯電
話キャリア等に対するヒアリング等調査を実施するなど、その悪用実態の分析を実施。

✓ 在留期間が経過している外国人口座で発生した取引について、なりすましの疑いがあるとして厳
格な取引時確認を行うことについて、実務上の課題を踏まえ、業界団体と協議。

３ 「被害に遭わない環境を構築する」ための対策

✓ 特殊詐欺等に係る被害を防止するため、ＮＴＴ東西に
おいて、犯罪被害を理由に番号変更を希望する場合の変更
手数料の無償化、70歳以上の契約者等に対するナンバー・
ディスプレイ等の無償化、特殊詐欺対策アダプタを活用し
たサービスの一定期間の無償化を発表。これを受け、対象
世帯への普及促進に向けた周知を実施。

４ 「首謀者を含む被疑者を早期に検挙する」ための対策

✓ 突き上げ捜査等のための捜査手法について、警察庁及び法務省において実務的に検討。
✓ 捜査共助の更なる迅速化等のため、刑事共助条約の締結について諸外国と協議するとともに、国

際会議の場等において、各国に捜査協力等を要請。

＜宅配事業者との強盗等事件の防止に係る合意式＞

＜「インターネットトラブル事例集」2023＞

✓ 宅配事業者を装った強盗を防ぐため、大手宅配業者等との間で、非対面での荷物の受取りの拡
充等の覚書を締結したほか、「再配達削減ＰＲ月間」(４月)を通じ、消費者に対し、置き配等の
活用を呼び掛け。
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