
O
D

Rの
進
行
フ
ェ
ー
ズ
の
イ
メ
ー
ジ
（
案
）

①
検
討
・
情
報
収
集

②
相
談

③
当
事
者
間
交
渉

④
Ａ
Ｄ
Ｒ

（
調
停
・
あ
っ
せ
ん
等
）

⑤
裁
判

第
１
段
階

［
導
入
フ
ェ
ー
ズ
］

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
）

法
情
報
・
解
決
手
法
等

に
関
す
る
ラ
ン
ダ
ム
な

検
索

〇
メ
ー
ル
で
の
相
談
・

資
料
提
出

〇
テ
レ
ビ
・
ウ
ェ
ブ
会

議
の
活
用

市
販
の
メ
ー
ル
・
Ｓ
Ｎ

Ｓ
ツ
ー
ル
の
利
用

〇
メ
ー
ル
で
の
申
立

て
、
資
料
提
出

〇
テ
レ
ビ
・
ウ
ェ
ブ

会
議
の
活
用

第
２
段
階

［
発
展
フ
ェ
ー
ズ
］

（
上
記
情
報
の
）

よ
り
効
果
的
な
検
索
、

信
頼
で
き
る
情
報
の
集

約
さ
れ
た
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
化

〇
非
対
面
の
チ
ャ
ッ
ト

方
式
（
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー

ア
プ
リ
等
）
の
活
用

〇
先
例
の
検
索
等
に
よ

る
相
談
場
面
で
の
活
用

⇒
相
談
対
応
の
迅
速
化
・

質
の
向
上

（
紛
争
解
決
に
特
化
し
た
）
専

用
ア
プ
リ
・
ウ
ェ
ブ

ツ
ー
ル
の
開
発
・
提
供

（
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た

ウ
ェ
ブ
会
議
、
チ
ャ
ッ
ト
方

式
等
）

〇
非
対
面
の
チ
ャ
ッ

ト
方
式
（
メ
ッ
セ
ン

ジ
ャ
ー
ア
プ
リ
等
）
の

活
用

〇
（
Ａ
Ｄ
Ｒ
機
関
共
通

の
）
専
用
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
（
記
録
提

出
・
管
理
・
保
存
・
振

り
分
け
機
能
）

第
３
段
階

［
進
化
フ
ェ
ー
ズ
］

Ａ
Ｉ
に
よ
る
情
報
提
供

⇒
先
例
分
析
に
よ
る
解
決

の
選
択
肢
・
解
決
水
準
・

解
決
可
能
性
等
の
提
供

Ａ
Ｉ
に
よ
る
自
動
応

答
・
相
談
支
援

⇒
相
談
内
容
の
整
理
・
相

談
員
支
援

Ａ
Ｉ
に
よ
る
交
渉
支
援

⇒
場
の
設
定
、
合
意
誘
導
，

解
決
目
安
の
提
示
・
合
意
案

の
検
討
・
作
成
の
支
援

Ａ
Ｉ
に
よ
る
合
意
解

決
支
援

⇒
調
停
人
サ
ポ
ー
ト
型

／
当
事
者
支
援
型

相
談
・
交
渉
・

A
D

R業
務
に
お
い
て
、
将
来
的
に
は

A
Iに
よ
る
個
別
事
案
の
分
析
、

診
断
、
妥
当
な
解
決
案
の
提
示
等
を
行
う
専
門
家
等
の
判
断
を
支
援
す
る

A
Iツ
ー
ル

参考資料１－４
（ODR活性化検討会資料）
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