
中小企業等金融円滑化相談窓口の受付状況

金融庁
平成２５年４月

資料５
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財務局・財務事務所の「中小企業等金融円滑化相談窓口」【2月25日業務開始】

相談件数累計611件



北海道
22 東北

35

関東(注)

215

北陸
13

東海
48

近畿
149

中国
41

四国
21

九州
（福岡財務支局含む）

59

沖縄
8

財務局別の相談件数

(注)埼玉、茨城、栃木、
群馬、千葉、東京、
神奈川、新潟、山梨、長野

主要行等

32

地域銀行

167

信用金庫

110

信用組合

31

農協・漁協系金融機関

8

労働金庫

3

政府系金融機関

84

信用保証協会

22

その他

（不明・金融機関以外

に関する相談等）

154

相談対象別の相談件数

・地域経済活性化支援
機構に関する問合せ

・相談窓口の業務に関
する問合せ 等



融資（事業性資金）

421融資

（住宅ローン）

57

融資（その他）

29

預金

17 その他

87

金融サービス別の相談件数

・地域経済活性化支援
機構に関する問合せ

・相談窓口の業務に関
する問合せ 等

製造業

57

土木建設業

50

不動産賃貸業

28

小売業

31

卸売業

12運輸業

12
飲食業

16

その他（不明含む）

215

融資（事業性資金）のうち

業種別の相談件数



取引金融機関に関する

質問・相談・苦情等

475（注）

取引金融機関以外

に関する

質問・相談・苦情等

136

貸付条件の変更等

242

貸し渋り・貸し剥がし

54

その他

179

円滑化法期限到来後の

検査・監督の方針

8

中小企業支援施策

20

円滑化相談窓口

について

30

金融行政一般

4

県の制度融資・公庫の

低利融資等の照会・相談

26

その他

48

相談内容別の相談件数

（注）取引金融機関に関する質問・相談・苦情等のうち、
相談者の同意を得て、金融機関に対し個別相談内容の伝達や
事実関係の確認を求めているものは137件（約29％）

・円滑化法期限到来後
の金融機関の対応方針
等について

・金融機関の接客対応
について 等


