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2012 年 12 月 6 日 

 

平成 24 年度 4 月～11 月までの実績 前年比較 

グリーンコープ生協ふくおか 

生活再生相談室 

 

１、24 年度 4 月～11 月の電話・面談・貸付などの実績 

（１）電話面談・件数 

 23 年度 24 年度 前年差 前年比％ 

電話件数 1,258 2,397 1,139 191％ 

面談件数 792 1,072 280 135％ 

面談数の内女性数 412 495 83 120％ 

同上比率 52.0 46.2 －5.8p － 

面談数の内組合員 159 126 －33 79％ 

同上比率 20.1 11.8 －8.3p － 

① 電話件数は約 1.9 倍強になった。 

② 面談件数は約 1.35 倍になった。 

③ 面談の内女性の面談件数は増えたが、面談比率としては約 6p 弱低下した。 

男性の相談が増えている。 

④ 面談の内、組合員数は前年から約２割減少している。 

面談件数の割合は 12％弱となり、員外の利用が増えている。 

 

（２）貸付件数 

 23 年度 24 年度 前年差 前年比％ 

貸付希望件数 567 880 +313 155％ 

希望割合(面談比) 71.6 82.1 10.5p － 

貸付件数 151 194 ＋43 128％ 

貸付金額(万円) 8,362 10,615 ＋2,253 127％ 

平均金額(万円) 55 55 ＋－０ － 

① 面談の内、貸付希望件数は、約 1.5 倍強に増えた。面談件数の伸び（約 1.3 倍強）

よりも増加率は高くなった。貸付希望割合も約 10 ポイント強増えた。 

② 貸付件数は 194 件で、昨年度より 43 件増加した。 

③ 貸付金額は 1 億 615 万円で昨年より 2,253 万円増加した。 

④ 貸付平均金額は 55 万円で昨年と同様である。 

 

以上 

資料２ 



       ２０１２年度１１月期　電話・面談件数の実績  ２０１２年１１月２２日作成

　　　　　　　 当　月 （２０１２年１０月２１日～２０１２年１１月２０日） 当期累計 （２０１２年　３月２１日～２０１２年１１月２０日）  グリーンコープ生活再生相談室
グリーンコープ生協ふくおか　２００６年８月２１日 グリーンコープ生協くまもと　２００８年４月２１日　　
グリーンコープ生協おおいた　２００８年８月２１日 グリーンコープやまぐち生協　２００８年９月２２日　　 グリーンコープ生協（長崎）　２００９年１１月２日

Ⅰ．電話件数・面談件数

当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計

電話件数 340 2,397 13,693 153 865 3,289 23 184 1029 17 170 929 18 107 409 551 3,723 19,349
電話件数（前年） 160 1,258 10,500 91 425 2,084 12 178 757 15 127 697 9 83 253 287 2,071 14,291
前年比 213% 191% ― 168% 204% ― 192% 103.4% ― 113% 134% ― 200.0% 129% ― 192% 180% ―

Ⓐ 面談件数 161 1,072 7,285 70 515 2,156 7 113 657 7 107 572 8 71 290 253 1,878 10,960
面談件数（前年） 91 792 5,776 61 287 1,405 13 108 484 9 82 430 6 61 177 180 1,330 8,272
前年比 177% 135% ― 115% 179% ― 54% 105% ― 78% 130% ― 133.3% 116% ― 141% 141% ―

Ⓒ 家族を含む面談件数 161 1,072 7,633 70 515 2,206 7 113 691 7 107 577 8 71 296 253 1,878 11,403
73 495 ― 45 284 1,261 4 68 414 6 75 392 6 52 220 134 974 ―

45.3% 46.2% ― 64.3% 55.1% 58.5% 57.1% 60.2% 63.0% 85.7% 70.1% 68.5% 75.0% 73.2% 75.9% 53.0% 51.9% ―

14 126 ― 3 18 630 1 18 248 2 42 289 3 28 150 23 232 ―

8.7% 11.8% ― 4.3% 3.5% 29.2% 14.3% 15.9% 37.7% 28.6% 39.3% 50.5% 37.5% 39.4% 51.7% 9.1% 12.4% ―

当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計 当月 当期累計 開業累計

面談だけで解決 25 103 675 4 41 239 2 18 57 2 12 67 3 13 57 36 187 1,095
他団体紹介 5 32 372 13 52 173 1 3 40 2 11 57 0 19 21 98 661
法律専門家の相談 26 208 2,990 27 183 875 2 21 278 1 33 223 1 7 48 57 452 4,414
家族話合い継続中 57 482 2,355 18 193 719 2 61 254 1 34 179 3 37 133 81 807 3,640
未解決で終了 48 247 1,241 8 46 200 0 10 62 1 17 51 1 14 39 58 334 1,593

Ⓒ 161 1,072 7,633 70 515 2,206 7 113 691 7 107 577 8 71 296 253 1,878 11,403

面談だけで解決 内 15.5% 9.6% 8.8% 5.7% 8.0% 10.8% 28.6% 15.9% 8.2% 28.6% 11.2% 11.6% 37.5% 18.3% 19.3% 14.2% 10.0% 9.6%
他団体紹介 訳 3.1% 3.0% 4.9% 18.6% 10.1% 7.8% 14.3% 2.7% 5.8% 28.6% 10.3% 9.9% 0.0% 0.0% 6.4% 8.3% 5.2% 5.8%
法律専門家の相談 ・ 16.1% 19.4% 39.2% 38.6% 35.5% 39.7% 28.6% 18.6% 40.2% 14.3% 30.8% 38.6% 12.5% 9.9% 16.2% 22.5% 24.1% 38.7%
家族話合い継続中 構 35.4% 45.0% 30.9% 25.7% 37.5% 32.6% 28.6% 54.0% 36.8% 14.3% 31.8% 31.0% 37.5% 52.1% 44.9% 32.0% 43.0% 31.9%
　　　　　　　　　　（小計） 成 70.2% 77.0% 83.7% 88.6% 91.1% 90.9% 100.0% 91.2% 91.0% 85.7% 84.1% 91.2% 87.5% 80.3% 86.8% 77.1% 82.2% 86.0%
未解決で終了 比 29.8% 23.0% 16.3% 11.4% 8.9% 9.1% 0.0% 8.8% 9.0% 14.3% 15.9% 8.8% 12.5% 19.7% 13.2% 22.9% 17.8% 14.0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

貸付希望件数 133 880 4,668 66 423 1,637 2 78 393 6 77 317 7 53 206 214 1,511 7,221
82.6% 82.1% 64.1% 94.3% 82.1% 75.9% 28.6% 69.0% 59.8% 85.7% 72.0% 55.4% 87.5% 74.6% 71.0% 84.6% 80.5% 65.9%

貸付実行件数 24 194 1097 8 85 429 2 30 104 2 23 75 2 13 41 38 345 1,746
貸付実行件数（前年） 22 151 789 11 91 268 5 19 58 2 19 40 2 12 24 42 292 1,179
前年比 109% 128% ― 73% 93% ― 40% 158% ― 100% 121% ― 100% 108% ― 90% 118% ―

貸付金額　（万円） 720 10,615 68,797 426 4,803 25,169 143 1,264 4,810 70 1,141 4,347 103 805 2,528 1,462 18,628 105,651
貸付金額　（前年） 1,293 8,362 52,043 578 5,474 15,977 307 963 2,795 164 1,087 2,512 202 1,109 1,513 2,544 16,995 74,840
前年比 56% 127% ― 74% 88% ― 47% 131% ― 43% 105% ― 51% 73% ― 57% 110% ―

貸付単価　（万円） 30 55 63 53 57 59 72 42 46 35 50 58 52 62 62 38 54 61
※ふくおかの累計貸付希望件数は07年度からの累計です。
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日本経済新聞（夕刊）
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