
グリーンコープ生活再生相談室

平成 26年度 4月～10月期 電話・面談件数の実績
平成 26年 11月 11日

●5 生協累計の電話件数は前年度と比べると 92.6％と減少しているが、7 月以降は前
年度より増加している。

●同じく面談件数は、7月以降前年を上回り、累計でも前年比 112.4％の伸びとなって
いる。

●電話相談・面談件数ともに伸びた理由は、出張相談に力を入れたこと、生活困窮者

自立支援事務所からの紹介が増えたことが上げられる。

●貸付件数は 126 件と昨年比 200％だが、一昨年以前の実績にはまだまだ追いついて
いない。平成 24年度は同期で 307件、平成 23年度は 250件で、平成 25年度は相
談者の年収 200 万円以下の割合が増えた事などが原因で大きく貸付件数が減少し
た。この傾向は今年も続いていると考える。
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