
熊本県消費者自立のための生活再生総合支援事業 

<平成３１年度の上半期のまとめ> 

令和元年１０月６日 

グリーンコープ生活再生相談室 

一、電話・面談件数について 

1.電話件数は今年度９月時点累計４２５件、年間予測は８５０件、これまでの平均を下回

る予想。

2.面談件数は年間予測で５６６件、月５０件のペースで推移/年間６００件以上を予定

二、主訴について 

1.貸付希望は、９月までの累計で８３件、年間予測で１６６件/構成率２８.１％

2.債務整理希望は、年間予測で４２件/構成率７.１％、歴年の構成率より下回る予想。

三、住所別について 

1. 熊本地震の被害が大きかった地域からの相談が減っている。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年
電話件数 55 51 78 75 75 91 425
面談件数 42 30 44 58 51 58 283

9,698
6,283

開業事業名
多重債務者生活再生支援事業

H31年度予測
850
566

H22～H28年度平均

1,023
632 788

　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

1,055

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
貸付希望 428 63.8% 207 24.3% 184 26.6% 17 12 11 10 18 15 92 3,504 51.9%

債務整理希望 84 12.5% 106 12.5% 64 9.2% 2 3 2 5 3 6 32 831 12.3%
家計相談 128 19.1% 425 49.9% 428 61.8% 21 17 33 45 30 39 214 1,960 29.0%
その他（地震関連） 32 4.7% 114 13.3% 16 2.3% 2 0 1 0 1 2 8 456 6.8%

合計 671 100.0% 851 100.0% 692 100.0% 42 32 47 60 52 62 346 6,748 100.0%

開業（H22～現在）
主訴

H31年度予測H22～H28年度平均

多重債務者生活再生支援事業 　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
鹿本 12 2.0% 21 2.6% 8 1.4% 0 1 0 1 0 2 4 132 2.1%

玉名 21 3.3% 15 1.8% 10 1.8% 1 0 0 1 1 2 5 179 2.8%
熊本市 317 50.1% 173 21.9% 144 25.4% 15 15 9 7 14 12 72 2,635 41.9%
宇城 30 4.7% 22 2.7% 30 5.3% 2 2 1 4 2 4 15 265 4.2%

天草 16 2.5% 17 2.1% 14 2.5% 2 0 1 3 1 0 7 149 2.4%
芦北 5 0.8% 3 0.4% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 42 0.7%
菊池 80 12.6% 153 19.4% 188 33.2% 14 6 18 24 18 14 94 957 15.2%
阿蘇 33 5.2% 88 11.2% 48 8.5% 0 1 4 3 8 8 24 430 6.8%

上益城 58 9.2% 189 23.9% 48 8.5% 2 2 4 6 2 8 24 808 12.9%

八代 34 5.4% 49 6.2% 38 6.7% 1 2 5 3 2 6 19 353 5.6%
球磨 24 3.9% 60 7.6% 32 5.7% 5 1 1 6 3 0 16 307 4.9%
県外 3 0.4% 2 0.3% 6 1.1% 0 0 1 0 0 2 3 25 0.4%

合計 632 100.0% 788 100.0% 566 100.0% 42 30 44 58 51 58 283 6,283 100.0%

開業（H22～現在）

H31年度予測

多重債務者生活再生支援事業

住所
H22～H28年度平均

　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

村上構成員提出資料

LU0195
長方形



四、性別について 

 

1.今年度、女性５８.３％、男性４１.７％で予測、歴年の構成率より女性の割合が高く推移

している。 

 

五、相談者の年齢について 

 

1.６０代以上の無職、年金収入者の相談が急増している。退職後の生活レベルを変えきれず

給与収入時と同じ水準で生活するため、収入に対し、支出の割合が高く推移。他、年金担

保の利用等により年金支給額が少なく生活困窮に陥っているケースも多くみられる。 

 

六、職業について 

 

1.無職の割合が急増。給与所得者には、正社員ではなく準社員、契約社員、パート、アル

バイトの割合が多い。 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
女 331 52.4% 410 52.0% 330 58.3% 23 17 22 36 32 35 165 3,303 52.6%
男 301 47.6% 378 48.0% 236 41.7% 19 13 22 22 19 23 118 2,980 47.4%
合計 632 100.0% 788 100.0% 566 100.0% 42 30 44 58 51 58 283 6,283 100.0%

開業（H22～現在）
性別

多重債務者生活再生支援事業

H31年度予測H22～H28年度平均

　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比

10代 1 0.1% 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 6 0.1%

20代 34 5.3% 48 6.1% 56 8.5% 3 2 5 3 2 5 28 359 5.7%

30代 104 16.4% 99 12.5% 96 14.5% 3 4 6 9 13 9 48 972 15.4%

40代 171 27.1% 137 17.3% 144 21.8% 9 7 11 16 12 11 72 1,544 24.4%

50代 153 24.2% 160 20.2% 132 19.9% 11 4 6 10 9 14 66 1,457 23.0%

60代以上 159 25.2% 335 42.5% 232 35.0% 15 13 16 20 15 19 116 1,901 30.0%

不明 10 1.6% 10 1.2% 2 0.3% 1 0 0 0 0 0 1 92 1.5%

合計 632 100.0% 788 100.0% 662 100.0% 42 30 44 58 51 58 331 6,331 100.0%

開業（H22～現在）
年齢

多重債務者生活再生支援事業

H31年度予測H22～H28年度平均

　消費者自立のための生活再生総合支援事業

H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
給与所得 398 63.0% 488 61.9% 432 65.3% 27 21 28 35 37 36 216 3,977 62.8%

自営・自由業 53 8.5% 46 5.8% 24 3.6% 2 2 3 3 0 2 12 477 7.5%
家事従事者 14 2.3% 24 3.0% 20 3.0% 2 1 1 0 4 1 10 158 2.5%

学生 1 0.2% 2 0.2% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 13 0.2%
無職 141 22.3% 205 26.0% 178 26.9% 10 6 12 19 10 17 89 1,486 23.5%
農業 8 1.3% 14 1.8% 2 0.3% 0 0 0 1 0 0 1 87 1.4%

その他 10 1.6% 4 0.5% 2 0.3% 0 0 0 0 0 1 1 80 1.3%
不明 5 0.9% 7 0.8% 4 0.6% 1 0 0 0 0 1 2 53 0.8%
合計 632 100.0% 788 100.0% 662 100.0% 42 30 44 58 51 58 331 6,331 100.0%

開業（H22～現在）

H31年度予測
　消費者自立のための生活再生総合支援事業

職業
H22～H28年度平均

多重債務者生活再生支援事業

H29～H30年度平均



七、債務残高 

 

1.昨年より、１００万円未満は増加傾向。 

 

八、債務の原因 

 
1.低収入、及び本人・家族の病気ケガが増加。 

2.その他（地震含）の項目については、現時点では、減となっているが、今後、災害公営

住宅入居及び滞納に関する相談が増加すると予測している。 

 

九、本人の収入 

 

1.１００万円、２００万円未満が増加傾向。 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比

100万円未満 284 44.9% 297 37.7% 318 48.0% 22 11 26 35 22 21 159 2,738 43.2%

200万円未満 117 18.6% 134 16.9% 102 15.4% 3 8 5 9 12 7 51 1,140 18.0%

300万円未満 53 8.4% 49 6.2% 32 4.8% 1 2 1 2 4 4 16 485 7.7%

400万円未満 25 3.9% 25 3.1% 12 1.8% 1 0 1 1 0 2 6 229 3.6%

500万円未満 12 1.9% 13 1.6% 10 1.5% 1 1 1 0 0 1 5 115 1.8%

500万円以上 91 14.4% 84 10.6% 90 13.6% 6 5 3 5 5 14 45 851 13.4%
不明(債務無） 50 7.9% 188 23.9% 98 14.8% 8 3 7 6 8 9 49 773 12.2%

合計 632 100.0% 788 100.0% 662 100.0% 42 30 44 58 51 58 331 6,331 100.0%

開業（H22～現在）多重債務者生活再生支援事業

債務残高
H31年度予測H22～H28年度平均

　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
低収入・収入減少 298 30.5% 344 25.4% 402 30.7% 26 18 24 40 31 31 201 2,973 29.2%
生活・教育費の不足 228 23.3% 331 24.4% 358 27.3% 20 21 18 31 27 34 179 2,434 23.9%
ギャンブル・遊興費 44 4.5% 38 2.8% 40 3.1% 2 0 1 3 7 3 20 404 4.0%
事業資金の補填 48 4.9% 45 3.3% 24 1.8% 1 2 0 2 2 3 12 440 4.3%
保証・借金肩代わり 45 4.6% 28 2.1% 22 1.7% 0 2 1 1 1 4 11 381 3.7%
住宅ローン等の返済 64 6.5% 94 6.9% 52 4.0% 3 2 2 4 4 7 26 659 6.5%

本人・家族の病気・ｹｶﾞ 138 14.1% 215 15.9% 272 20.8% 17 14 15 33 19 21 136 1,531 15.0%
その他（地震含） 86 8.8% 61 4.5% 42 3.2% 2 1 5 1 4 4 21 745 7.3%
不明(債務無） 25 2.6% 200 14.7% 98 7.5% 8 3 7 6 8 9 49 625 6.1%

合計 976 100.0% 1,355 100.0% 1,310 100.0% 79 63 73 121 103 116 655 10,195 100.0%

開業（H22～現在）
債務の原因

多重債務者生活再生支援事業

H22～H28年度平均 H31年度予測

　消費者自立のための生活再生総合支援事業

H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
100万未満 212 35.8% 320 42.8% 260 40.0% 18 11 16 22 19 24 130 2,252 35.8%
200万未満 219 37.1% 273 36.5% 266 40.9% 14 9 19 28 20 24 133 2,213 35.2%
300万未満 108 18.3% 118 15.7% 88 13.5% 5 7 5 5 10 6 44 1,037 16.5%
400万未満 32 5.4% 27 3.6% 26 4.0% 2 2 2 1 1 2 13 291 4.6%
500万未満 11 1.9% 8 1.0% 4 0.6% 1 1 0 0 0 0 2 97 1.5%
600万未満 5 0.8% 6 0.7% 2 0.3% 0 0 0 0 0 1 1 47 0.7%
700万未満 1 0.2% 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 11 0.2%
800万未満 1 0.1% 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 5 0.1%
900万未満 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 2 0.0%
1000万未満 0 0.0% 1 0.1% 2 0.3% 0 0 0 1 0 0 1 2 0.0%
1000万以上 1 0.1% 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 7 0.1%

不明 41 6.5% 35 4.4% 14 2.1% 2 0 2 1 1 1 7 364 5.7%
合計 632 100.0% 788 100.0% 662 100.0% 42 30 44 58 51 58 331 6,331 100.0%

開業（H22～現在）多重債務者生活再生支援事業

本人の収入
H31年度予測H29～H30年度平均H22～H28年度平均

　消費者自立のための生活再生総合支援事業



十、家族を含めた年収 

 

1. １００万円未満、２００万円未満はこれまでと同じ傾向。 

 

十一、相談のきっかけ 

 

 1．新聞・広報・チラシが減少傾向。他部署・他機関からの紹介が急増。他部署他機関から 

の紹介については、生活困窮者自立支援法に伴う影響。 

 

十二、相談の結果（見立て） 

 

1．債務整理の構成率は暦年と比べやや減少している。 

2．家計の見直しは構成率で３７.５％となっている。 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
100万未満 118 21.9% 170 24.5% 128 21.5% 4 6 10 19 6 11 64 1,232 19.7%
200万未満 140 26.0% 207 29.7% 184 30.9% 12 5 10 11 23 15 92 1,487 23.8%
300万未満 132 24.5% 165 23.7% 142 23.8% 10 9 10 13 7 11 71 1,327 21.3%
400万未満 77 14.3% 88 12.6% 78 13.1% 7 5 6 6 6 5 39 754 12.1%
500万未満 41 7.6% 41 5.8% 38 6.4% 3 2 1 1 2 6 19 386 6.2%
600万未満 19 3.6% 21 2.9% 30 5.0% 2 2 4 1 3 3 15 191 3.1%
700万未満 6 1.2% 8 1.2% 4 0.7% 0 1 1 0 0 0 2 62 1.0%
800万未満 2 0.4% 3 0.4% 4 0.7% 1 0 0 0 0 1 2 22 0.4%
900万未満 1 0.1% 0 0.0% 2 0.3% 0 0 0 1 0 0 1 5 0.1%
1000万未満 1 0.2% 0 0.0% 2 0.3% 0 0 0 1 0 0 1 7 0.1%
1000万以上 1 0.2% 3 0.4% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 13 0.2%

不明 93 14.7% 85 10.7% 50 7.6% 3 0 2 5 4 6 25 845 13.3%
合計 632 100.0% 788 100.0% 662 100.0% 42 30 44 58 51 58 331 6,331 100.0%

開業（H22～現在）多重債務者生活再生支援事業

家族含む収入
　消費者自立のための生活再生総合支援事業

H22～H28年度平均 H29～H30年度平均 H31年度予測

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
新聞・広報紙・チラシ 246 38.9% 105 13.3% 90 15.9% 5 9 8 3 11 9 45 1,974 31.4%
ポスター 9 1.4% 4 0.4% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 67 1.1%
インターネット 28 4.4% 27 3.4% 32 5.7% 3 2 3 2 4 2 16 265 4.2%
テレビ・ラジオ 13 2.0% 12 1.5% 2 0.4% 0 1 0 0 0 0 1 112 1.8%
家族や友人から 52 8.2% 39 4.9% 34 6.0% 3 1 2 7 1 3 17 459 7.3%

他部署他機関からの紹 280 44.4% 601 76.2% 406 71.7% 30 17 31 46 35 44 203 3,367 53.6%
不明 5 0.8% 2 0.2% 2 0.4% 1 0 0 0 0 0 1 39 0.6%
合計 632 100.0% 788 100.0% 566 100.0% 42 30 44 58 51 58 283 6,283 100.0%

開業（H22～現在）

H22～H28年度平均
きっかけ

多重債務者生活再生支援事業

H31年度予測
　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
債務整理(専門家へ) 241 23.8% 273 18.8% 256 19.2% 10 16 6 26 20 28 128 2,358 22.1%
家計の見直し 293 29.0% 642 44.1% 572 42.8% 29 29 39 49 42 53 286 3,619 34.0%
貸し付け 64 6.3% 50 3.4% 54 4.0% 6 1 3 3 6 4 27 575 5.4%
生活保護 45 4.5% 57 3.9% 58 4.3% 3 4 4 9 2 3 29 461 4.3%

社協 37 3.6% 61 4.2% 82 6.1% 5 5 10 6 1 10 41 418 3.9%
商工会議所 7 0.7% 5 0.3% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 56 0.5%
労金、ハローワーク 47 4.7% 102 7.0% 130 9.7% 9 2 7 11 10 13 65 601 5.6%
奨学金 21 2.1% 10 0.7% 8 0.6% 0 0 0 2 1 1 4 171 1.6%

消費生活センター 2 0.2% 6 0.4% 6 0.4% 2 0 0 0 1 0 3 28 0.3%
家族内で話し合い継続 143 14.1% 178 12.2% 148 11.1% 5 8 18 14 7 11 74 1,429 13.4%
貸し付け不可 43 4.3% 22 1.5% 14 1.0% 1 1 0 1 0 3 7 354 3.3%

その他 68 6.7% 53 3.6% 8 0.6% 2 0 1 0 0 1 4 585 5.5%
合計 1,011 100.0% 1,456 100.0% 1,336 100.0% 72 66 88 121 90 127 668 10,654 100.0%

開業（H22～現在）
結果(見立て）

多重債務者生活再生支援事業

H22～H28年度平均 H31年度予測
　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均



十三、同行支援 

 
1.同行支援は、法律家相談が６３.１％と大きく占めている。 

 

十四、貸付実績 

平成 31 年度の貸付実績         ※【特利】は特別利息の略称    

累計 当年 当月 月日 金額 相談者の状況     貸付目的    平均貸付金 

121 1 1 3 22 366,000 自己破産 【特利】滞納家賃返済及び友人への返済 

122 2 2 3 25 610,000 遅延遅滞 【特利】専門学校入学金 

123 3 3 3 27 115,052 自己破産 車検費用 

124 4 4 4 3 500,000 熊本地震 【特利】住居解約違約金、滞納家賃 

125 5 5 3 29 129,352 熊本地震 【特利】車購入費 

126 6 6 4 3 110,000 遅延延滞 進学費用 

127 7 7 4 3 199,892 債務整理スミ 【特利】進学費用と車検費用 

128 8 8 4 4 199,991 延滞遅延 施設入所費用 

129 9 9 4 4 1,500,000 延滞遅延 【特利】住宅再建費用 

130 10 10 4 15 404,551 夫/破産、妻/任意整理 車検費用及び車代残金 

４月次     4,134,838   413,484 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 当年 件数 構成比
弁護士 176 51.4% 102 60.7% 7 6 5 14 4 15 51 402 52.5%
司法書士 22 6.3% 4 2.4% 0 0 2 0 0 0 2 45 5.9%
消費生活センター 5 1.5% 2 1.2% 1 0 0 0 0 0 1 11 1.4%
クレサラ 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
社会福祉協議会 14 4.0% 8 4.8% 0 0 0 2 0 2 4 31 4.0%
ハローワーク 7 1.9% 8 4.8% 3 0 0 0 0 1 4 17 2.2%
シェ ルター(生活困窮） 3 0.9% 2 1.2% 0 0 1 0 0 0 1 7 0.9%
シェ ルター（ＤＶ関連） 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
福祉課（生活保護） 6 1.8% 2 1.2% 0 0 0 1 0 0 1 13 1.7%
母子父子相談 4 1.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 7 0.9%
保育・教育相談 3 0.9% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 6 0.8%
ＤＶ相談 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1%
警察署 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1%
裁判所 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
検察庁 1 0.3% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 2 0.3%
消防署 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
病院（診断） 4 1.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 7 0.9%
こころの健康相談 4 1.0% 2 1.2% 0 0 0 0 0 1 1 8 1.0%
介護に関する相談 1 0.1% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1%
役所・役場（税金相談） 59 17.1% 30 17.9% 2 2 5 3 2 1 15 132 17.2%
学校（校納金等） 1 0.3% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 2 0.3%
病院（医療費分納相談） 4 1.0% 2 1.2% 0 0 1 0 0 0 1 8 1.0%
金融機関（返済等） 6 1.8% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 12 1.6%
電気 4 1.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 7 0.9%
ガス 3 0.9% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 6 0.8%
水道 8 2.3% 4 2.4% 0 0 0 1 0 1 2 18 2.3%
電話 3 0.7% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 5 0.7%
家賃 9 2.5% 2 1.2% 0 1 0 0 0 0 1 18 2.3%

合計 342 100.0% 168 100.0% 13 9 14 21 5 21 83 766 100.1%

開業（H22～現在）
内訳

H31年度予測
　消費者自立のための生活再生総合支援事業
H29～H30年度平均



当年累計     4,134,838   413,484 

事業累計     43,826,445   337,127 

131 11 1 4 25 330,000 延滞遅延 転居費用及び車検費用 

132 12 2 4 26 300,000 熊本地震 【特利】自宅再建費用 

133 13 3 5 16 100,000 延滞遅延 【特利】滞納水道代 

５月次     730,000   243,333 

当年累計     4,864,838   374,218 

事業累計     44,556,445   335,011 

134 14 1 5 21 150,000 任意整理 生活費 

135 15 2 5 29 200,000 任意整理 【特利】税金滞納解消 

136 16 3 6 14 150,000 延滞遅延 【特利】住居確保費用 

137 17 4 6 20 240,000 任意整理 【特利】仮設退去に伴う住居初期費用 

6 月次     740,000   185,000 

当年累計     5,604,838   329,696 

事業累計     45,296,445   330,631 

138 18 1 6 27 200,000 任意整理 滞納家賃、滞納車税、車ローン 

139 19 2 7 5 327,281 任意整理 【特利】車の購入費用 

7 月次     527,281   263,641 

当年累計     6,132,119   322,743 

事業累計     45,823,726   329,667 

140 20 1 7 25 150,000 自己破産 車の購入費用 

141 21 2 7 25 250,000 債務整理中 車の購入費用 

142 22 3 7 26 150,000 高齢者 車検代 

143 23 4 7 29 101,798 債務整理中 アパート入居費 

144 24 5 8 9 250,000 延滞遅延 車の購入費用 

145 25 6 8 16 500,000 延滞遅延 修学旅行費３人分 

146 26 7 8 20 245,000 特定調停 寮費、部費等の修学費用 

8 月次     1,646,798   235,257 

当年累計     7,778,917   299,189 

事業累計     47,470,524   325,141 

147 27 1 8 28 1,500,000 任意整理 【特利】結婚式費用 

148 28 2 9 3 41,486 延滞遅延 次回年金支給までの生活費 

149 29 3 9 6 256,000 法律家介入 【特利】滞納家賃 

150 30 4 9 12 220,108 任意整理 進学費用 

151 31 5 9 19 95,000 延滞遅延 次回年金支給までの生活費 

9 月次     2,112,594   422,519 

当年累計     9,891,511   319,081 

事業累計     49,583,118   328,365 

1. 貸付実績は、月平均５.１件レベルで推移、車検費用を始め、滞納等による住居の確保

や校納金の貸付けが増えています。 



2. 今年度については、７０件程度の貸付けになるとみています。 

 

十五、多重債務者生活再生支援事業/消費者自立のための生活再生総合支援事業 

 

 

十六、まとめ 

1. 面談件数は、徐々に減少してきており、熊本地震に伴う相談や仮設・みなし仮設からの

転居などの相談が減っていることが、影響していると思われます。しかし、災害公営住

宅への転居後に発生する家賃の滞納発生等の情報も届いていることから、これからも

相談が増えると予測しています。 

2. 面談のきっかけについては、他部署・他機関からの紹介７１.７％と情報誌１５.９％と

なっている。 

3. 相談主訴は「貸付希望」が例年６０％強で推移していたのに対し２８％と半減してい

る。生活困窮者自立支援事業に伴う家計相談支援事業へのつなぎの増加が要因。 

4. 貸付希望は、これまで通り生活費、教育費、車関係が占める割合が増加している。 

5. 貸付実績は今年７０件程度を予定。 

6. 今後も「お金の問題で困っている人・家族」からの相談を予定。失業・病気・障がい等

による収入補填や再就職に伴う給与までの生活費、教育費、住宅費の負担増など、誰に

でもおこり得る家計バランスの崩れによる債務や滞納問題等に加え、熊本地震で被災

された方の相談も多数予測されるため、引き続き広報の継続による相談者の早期掘り

起こしは不可欠。また、他部署・他機関との連携も必要なケースがでている。 

 

                                     以上 

 

平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 事業累計 平均/月

10ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 12ヶ月 106ヶ月

新規/電話件数① 657 777 1,377 1,139 1,045 1,099 1,070 1,028 1,081 9,273 87

新規/面談件数② 352 504 737 634 592 841 764 771 805 6,000 57

継続/相談等電話件数③ 550 874 956 722 848 1,702 1,754 2,090 2,022 11,518 109

継続/貸付等面談数④ 275 437 478 361 424 851 877 1,045 1,011 5,759 54

新規・継続の電話件数計

①＋③

新規・継続の面談件数計

②＋④

弁護士等同行 122 133 151 175 175 273 142 213 181 1,565 15

76 149 71 27 44 34 68 50 69 588 6

44,799 73,740 30,666 10,953 16,120 9,215 25,953 17,908 21,686 251,040 2,368

0 18 42 49 55 52 58 33 21 328 3

0 17,037 20,329 20,648 29,433 27,991 35,380 19,147 7,714 177,679 1,676

3,103

1,8161,016 1,692

20,791 196

11,759 111

2,824

1,641

3,118

1,816

貸付実績
上段/件数

下段/金額（単位千円）

償還終了
上段/件数

下段/金額（単位千円）

627 941 1,215 995

多重債務者生活再生支援事業/消費者自立のための生活再生総合支援事業　実績

期間

1,207 1,651 2,333 1,861 1,893 2,801




