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現
実
に
合
わ
な
く
な
っ
て
き
た

民
法
の
契
約
ル
ー
ル

村
松
「
消
費
者
契
約
法
」が
こ
の
四
月
一
日
か
ら

施
行
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
法
律
は
、
文
字
ど
お
り
、

消
費
者
が
事
業
者
と
契
約
を
結
ぶ
と
き
に
起
こ
る

い
ろ
い
ろ
な
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ご
う
と
い
う
法
律
だ

と
伺
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
こ
の
法
律
が
つ
く
ら

れ
た
背
景
に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ
け
ま
す
か
。

池
田

い
ろ
い
ろ
な
契
約
関
係
の
ル
ー
ル
に
つ
い

て
は
、
百
年
前
に
制
定
さ
れ
た
民
法
に
定
め
ら
れ

て
い
ま
す
。
民
法
で
は
、
事
業
者
と
消
費
者
が
対

等
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
前
提
に
し
て
い
ま
す
の

で
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
基
本
的

に
消
費
者
が
注
意
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う

こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
今
、
経
済
社
会
が
非
常
に
複
雑
に
な

り
、
事
業
者
と
消
費
者
と
の
間
に
情
報
力
・
交
渉

時の動き●2001.5

4月1日から消費者契約法が施行されました。消費者契約法は、行
政規制によらないで、消費者と事業者間の契約をめぐる紛争を公正で
円滑に解決するための民事上の一般ルールです。具体的には、消費者
が契約を取り消したり、契約条項の無効を主張したりすることができ
る範囲を民法よりも拡大しました。この背景には、情報量などにおい
て消費者・事業者間の格差が広がり、契約を結ぶ際に消費者に不利な
ケースが多く見られるようになったことがあります。
池田実・内閣府国民生活局長に、消費者契約法の目的と意義、また

「消費者月間」における活動などについて伺いました。

消費者契約法によって
消費者行政は
どう変わるか

インタビュー

特集／消費者行政

池田 実 村松 真貴子
内閣府国民生活局長 インタビュアー
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力
の
格
差
が
あ
る
こ
と
は
歴
然
と
し
て
い
ま
す
。

情
報
に
つ
い
て
も
、
事
業
者
の
ほ
う
が
質
量
と
も

に
豊
富
に
持
っ
て
い
ま
す
し
、
交
渉
力
も
事
業
者

は
組
織
で
あ
る
の
に
対
し
、消
費
者
は
個
人
で
す
。

で
す
か
ら
、
対
等
な
者
同
士
の
ル
ー
ル
、
消
費
者

が
注
意
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
民
法
の
ル

ー
ル
は
、
現
実
に
合
わ
な
い
の
で
す
。

事
業
者
の
不
当
な
勧
誘
行
為
と

契
約
の
中
身
を
新
た
に
規
定

村
松

で
は
、
消
費
者
契
約
法
に
よ
っ
て
、
民
法

の
ど
の
よ
う
な
点
を
修
正
し
た
の
で
す
か
。

池
田

具
体
的
に
は
、
契
約
を
結
ぶ
際
の
事
業
者

の
不
当
な
勧
誘
行
為
と
契
約
の
中
身
の
二
つ
に
つ

い
て
民
法
の
ル
ー
ル
を
修
正
し
ま
し
た
。

ま
ず
不
当
な
勧
誘
行
為
に
つ
い
て
で
す
が
、
事

業
者
が
重
要
な
点
に
つ
い
て
真
実
で
な
い
こ
と
を

言
っ
て
勧
誘
し
、
消
費
者
が
そ
れ
を
信
じ
て
、
誤

認
し
て
契
約
を
結
ん
だ
場
合
に
は
、
取
り
消
す
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

村
松

例
え
ば
中
古
車
で
い
え
ば
、
事
故
車
で
は

な
い
と
言
わ
れ
て
買
っ
て
、
後
で
事
故
車
で
あ
る

こ
と
が
分
か
っ
た
場
合
な
ど
で
す
か
。

池
田

は
い
。
そ
の
場
合
は
、
事
故
車
だ
と
い
う

こ
と
が
分
か
っ
た
と
き
か
ら
半
年
間
（
六
か
月
間
）、

契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、株
な
ど
は
変
動
す
る
の
が
当
然
で
す
が
、

必
ず
上
が
り
ま
す
よ
と
言
わ
れ
て
、
消
費
者
が
そ

れ
を
信
じ
て
買
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
場
合
も
、

契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
れ
か
ら
、

こ
の
マ
ン
シ
ョ
ン
の
部
屋
は
非
常
に
日
当
た
り
が

い
い
と
言
わ
れ
て
、
契
約
を
結
ん
だ
。
と
こ
ろ
が
、

数
か
月
後
に
隣
に
ビ
ル
が
建
ち
、
日
当
た
り
が
悪

く
な
っ
た
。
業
者
は
そ
れ
を
知
っ
て
い
な
が
ら
わ

ざ
と
言
わ
な
か
っ
た
と
い
う
場
合
も
、
契
約
を
取

り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

村
松

業
者
が
知
ら
な
か
っ
た
場
合
は
、
だ
め
な

の
で
す
か
。

池
田

そ
こ
は
、「
わ
ざ
と
言
わ
な
い
」
と
い
う
要

件
が
つ
い
て
い
ま
す
。

消
費
者
が
困
惑
し
て

仕
方
な
く
契
約
し
た
場
合
も
無
効
に

池
田

今
の
は
、
消
費
者
が
誤
認
し
た
場
合
の
パ

タ
ー
ン
で
す
が
、
も
う
一
つ
の
パ
タ
ー
ン
は
、
消

費
者
が
困
惑
し
て
契
約
を
結
ん
で
し
ま
う
場
合
で

す
。こ
れ
は
よ
く
見
ら
れ
る
ケ
ー
ス
な
ん
で
す
が
、

セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
訪
ね
て
き
て
、
し
つ
こ
く
勧
誘

さ
れ
て
、
も
う
帰
っ
て
く
だ
さ
い
と
言
っ
て
も
帰

ら
な
い
。
そ
の
う
ち
子
ど
も
が
泣
き
出
し
て
、
困

時の動き●2001.5

村松さん●消費者契約法の施行は、消費者と事業者のより良い関係が築かれる一つのきっかけになりそうですね

信頼が醸成されて、取引が活発になり、消費生活が豊かになるのが一番望ましい姿だと思います●池田局長
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っ
て
し
ま
っ
て
仕
方
な
く

契
約
し
て
し
ま
っ
た
。
こ

う
い
う
場
合
、
民
法
で
い

う
強
迫
と
い
う
と
こ
ろ
ま

で
は
い
き
ま
せ
ん
が
、
消

費
者
契
約
法
で
は
、
困
惑

状
態
か
ら
脱
し
て
半
年
間

な
ら
契
約
を
取
り
消
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
か

ら
、
こ
れ
は
若
い
人
た
ち

に
多
い
そ
う
で
す
が
、「
あ

な
た
は
何
か
に
当
選
し
ま
し
た
か
ら
来
て
く
だ
さ

い
」と
い
う
電
話
が
か
か
っ
て
き
て
、行
っ
て
み
た

ら
何
か
を
買
わ
さ
れ
そ
う
に
な
り
、
帰
ろ
う
と
し

て
も
帰
ら
せ
て
く
れ
な
い
。困
っ
て
し
ま
い
契
約
し

て
し
ま
っ
た
。
こ
う
い
う
場
合
も
契
約
を
取
り
消

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
消
費
者
契
約

法
で
は
、
不
当
な
勧
誘
行
為
の
場
合
に
誤
認
が
解

け
て
又
は
困
惑
か
ら
脱
し
て
半
年
間
な
ら
契
約
を

取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
は
、
契
約
の
中
身
の
話
で
す
。
民
法

に
は
い
ろ
い
ろ
な
契
約
に
つ
い
て
の
規
定
が
あ
り

ま
す
が
、
契
約
自
由
の
原
則
と
い
う
の
が
あ
り
、

両
当
事
者
が
合
意
す
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が

契
約
で
き
て
し
ま
う
わ
け
で
す
。
約
款
は
あ
り
ま

す
が
、
消
費
者
は
あ
ま
り
見
て
い
な
い
し
、
一
連

の
も
の
な
の
で
こ
こ
だ
け
変
え
て
く
だ
さ
い
と
い

う
わ
け
に
も
い
か
な
い
。
そ
の
中
に
、
消
費
者
に

と
っ
て
非
常
に
不
利
な
条
項
が
あ
っ
た
場
合
、
ど

う
す
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
民
法
の
場
合
は
、

信
義
誠
実
の
原
則
と
か
公
序
良
俗
に
反
す
る
と
い

う
こ
と
で
、
無
効
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
場
合
も

あ
り
ま
す
が
、
何
が
そ
れ
に
当
た
る
の
か
、
よ
く

分
か
ら
な
い
。

村
松

確
か
に
分
か
り
に
く
い
で
す
ね
。

池
田

消
費
者
契
約
法
で
は
、
消
費
者
に
非
常
に

不
利
な
条
項
は
無
効
に
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー

な
ど
で
、
け
が
を
し
て
も
私
ど
も
は
一
切
責
任
を

負
い
ま
せ
ん
と
い
う
条
項
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
無

効
で
あ
り
、
責
任
が
あ
っ
た
ら
や
は
り
損
害
賠
償

を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
あ

る
い
は
、
契
約
を
解
約
し
た
ら
、
こ
れ
ぐ
ら
い
は

仕
方
が
な
い
だ
ろ
う
と
い
う
範
囲
を
超
え
て
、
法

外
な
解
約
料
を
請
求
さ
れ
た
と
い
う
場
合
、
消
費

者
契
約
法
で
は
、
法
外
な
部
分
に
つ
い
て
は
無
効

で
あ
る
と
し
て
い
ま
す
。

こ
う
い
う
か
た
ち
で
、
事
業
者
と
消
費
者
が
結

ぶ
契
約
に
つ
い
て
、
今
ま
で
の
民
法
の
ル
ー
ル
よ

り
も
消
費
者
に
有
利
に
変
え
た
の
が
、
消
費
者
契

約
法
で
す
。

十
年
間
で
約
四
倍
に
増
え
た

契
約
を
め
ぐ
る
相
談
件
数

村
松

消
費
者
に
と
っ
て
は
、
本
当
に
あ
り
が
た

い
法
律
だ
と
思
い
ま
す
が
、
こ
の
法
律
が
制
定
さ

れ
た
背
景
に
は
、
そ
れ
だ
け
契
約
を
め
ぐ
る
ト
ラ

ブ
ル
が
急
増
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
ね
。

池
田

今
、
私
た
ち
は
基
本
的
に
契
約
社
会
の
中

で
生
活
し
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
、
契
約
と
い
う
と
、

契
約
書
を
取
り
交
わ
す
と
か
、
は
ん
こ
を
押
す
と

い
う
こ
と
だ
け
が
契
約
だ
と
思
っ
て
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
取
引
で
合
意
し
た
こ
と
は
契
約
な

時の動き●2001.5

池田 実●内閣府国民生活局長
いけだ　みのる／昭和23年生まれ。新潟県出身。
46年経済企画庁入庁。物価局審議官、調査局審議
官などを経て、平成12年7月に経済企画庁国民生
活局長。平成13年1月から現職。
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ん
で
す
ね
。
書
類
と
か
は
ん
こ
は
契
約
し
た
証
拠

で
あ
っ
て
、
お
互
い
が
約
束
す
れ
ば
契
約
は
成
立

し
ま
す
。
で
す
か
ら
、
私
た
ち
の
生
活
は
ほ
と
ん

ど
契
約
に
基
づ
い
て
い
る
わ
け
で
す
。

そ
の
契
約
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
非
常
に
増
え

て
い
ま
す
。
販
売
方
法
あ
る
い
は
契
約
解
約
に
関

し
て
各
地
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

相
談
件
数
は
、
平
成
元
年
度
に
は
約
十
万
件
で
し

た
が
、
平
成
十
一
年
度
に
は
約
三
十
八
万
件
と
、

非
常
に
増
加
し
て
い
ま
す
。

村
松

十
年
間
で
約
四
倍
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で

す
ね
。

池
田

は
い
。で
は
、こ
れ
を
ど
う
す
る
か
と
い
う

こ
と
で
す
が
、
も
ち
ろ
ん
行
政
が
事
業
者
を
取
り

締
ま
る
と
い
う
や
り
方
も

あ
り
ま
す
が
、
行
政
規
制

に
も
限
界
が
あ
り
ま
す
。

一
つ
に
は
、
そ
も
そ
も
日

本
社
会
を
あ
ま
り
規
制
の

な
い
、
活
力
の
あ
る
社
会

に
し
よ
う
と
い
う
規
制
緩

和
の
流
れ
が
あ
る
か
ら
で

す
。
そ
れ
と
、
行
政
規
制

の
場
合
、
ど
う
し
て
も
あ

る
領
域
に
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
。
訪
問
販
売
な
ら
訪
問
販
売
法
、
住
宅
な

ら
宅
地
建
物
取
引
業
法
と
い
っ
た
よ
う
に
対
象
が

特
定
さ
れ
る
わ
け
で
す
か
ら
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス

が
次
々
と
出
て
く
る
と
、
ど
う
し
て
も
後
追
い
に

な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。
だ
か

ら
、
す
べ
て
の
領
域
に
適
用
す
る
と
い
う
こ
と
が

な
か
な
か
で
き
な
い
。
そ
の
た
め
す
べ
て
の
契
約

に
つ
い
て
そ
の
ル
ー
ル
を
適
用
し
よ
う
と
い
う
こ

と
で
、
消
費
者
契
約
法
が
つ
く
ら
れ
ま
し
た
。

「
消
費
者
月
間
」
を
中
心
に

消
費
者
契
約
法
へ
の
理
解
を
深
め
る

村
松

五
月
は
「
消
費
者
月
間
」
で
す
が
、
こ
れ
は

ど
う
い
う
こ
と
で
で
き
た
の
で
す
か
。

池
田

国
、
地
方
と
も
消
費
者
保
護
の
た
め
に
い

ろ
い
ろ
な
消
費
者
行
政
を
や
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

基
本
に
な
る
の
が
「
消
費
者
保
護
基
本
法
」
と
い

う
法
律
で
す
。
こ
れ
は
昭
和
四
十
三
年
の
五
月
三

十
日
に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。
昭
和
五
十
三
年
か
ら

五
月
三
十
日
を
「
消
費
者
の
日
」
と
し
て
い
ま
し

た
が
、
昭
和
六
十
三
年
に
五
月
を
消
費
者
月
間
に

し
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
今
年
度
で

十
四
回
目
に
な
り
ま
す
。

村
松

今
年
度
の
消
費
者
月
間
の
標
語
は
「
新
世

紀
を
か
し
こ
く
生
き
る
〜
活
用
し
よ
う
消
費
者
契

約
法
〜
」
で
す
ね
。

池
田

は
い
。
消
費
者
契
約
法
が
四
月
一
日
に
施

行
さ
れ
ま
し
た
の
で
、
ま
ず
、
こ
の
法
律
を
よ
く

知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
こ
と
と
同
時
に
、

消
費
者
契
約
法
が
で
き
た
背
景
を
考
え
て
み
よ
う

と
い
う
こ
と
で
、
そ
の
よ
う
に
つ
け
ま
し
た
。
こ

れ
か
ら
は
、
消
費
者
が
自
立
し
て
、
主
体
的
に
消

費
生
活
を
送
る
と
い
う
こ
と
を
訴
え
た
い
の
で

す
。
消
費
者
行
政
は
、
昔
は
行
政
が
事
業
者
を
い

ろ
い
ろ
取
り
締
ま
っ
て
消
費
者
を
保
護
す
る
と
い

う
の
が
主
で
し
た
。
そ
も
そ
も
消
費
者
問
題
と
い

う
の
は
、
最
初
に
お
話
し
し
た
よ
う
に
、
事
業
者

と
消
費
者
が
対
等
で
な
い
と
こ
ろ
か
ら
起
き
て
い

る
。
じ
ゃ
、
ど
う
す
る
か
と
言
う
と
、
事
業
者
を

時の動き●2001.5

村松 真貴子●フリーアナウンサー
むらまつ まきこ／東京都出身。SBS静岡放送を
経て、NHKでキャスターを担当。「きょうの料理」
の司会等を務める。現在は、生涯学習などに関す
る講演も。著書に『テレビのなかのママが好き』。
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規
制
す
る
、
消
費
者
を
支
援
す
る
、
こ
の
二
つ
が

考
え
ら
れ
る
わ
け
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
事
業
者
を

規
制
す
る
と
い
う
か
た
ち
が
多
か
っ
た
の
で
す
。

も
ち
ろ
ん
そ
れ
は
重
要
な
こ
と
で
、
取
り
返
し
の

つ
か
な
い
安
全
上
の
問
題
、
あ
る
い
は
悪
質
な
業

者
に
つ
い
て
は
規
制
が
必
要
で
す
が
、
そ
う
で
は

な
い
分
野
に
つ
い
て
は
、
規
制
緩
和
の
流
れ
が
あ

り
ま
す
の
で
、
消
費
者
も
、
安
易
に
行
政
に
依
存

す
る
の
は
望
ま
し
く
な
い
の
で
は
な
い
か
、
消
費

者
自
身
が
行
動
す
る
こ
と
が
大
事
だ
、
そ
う
い
う

流
れ
の
中
で
生
ま
れ
た
の
が
消
費
者
契
約
法
で

す
。も
ち
ろ
ん
行
政
も
、消
費
者

の
自
立
に
向
け
て
い
ろ
い
ろ
な

支
援
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
が
、
消
費
者
契
約
法
で
消

費
者
に
有
利
な
民
事
ル
ー
ル
を

つ
く
っ
た
、
そ
れ
を
使
っ
て
く

だ
さ
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

消
費
者
も
、
自
分
た
ち
の
力

は
す
ご
い
と
い
う
こ
と
を
分
か

っ
て
ほ
し
い
で
す
。
去
年
は
ま

さ
に
消
費
者
が
自
分
た
ち
の
力

を
再
認
識
し
た
年
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
企
業
の

不
祥
事
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
消
費
者
は
、

買
わ
な
い
と
い
う
選
択
を
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
が
起
き
た
か
と
い
う
と
、
企
業

経
営
が
成
り
立
た
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と
い

う
事
態
に
な
っ
た
。
で
す
か
ら
、
消
費
者
自
ら
が

ノ
ー
と
言
う
こ
と
に
よ
っ
て
事
業
者
の
経
営
態
度

を
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
、
そ
う
い
う
力
を
持
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
も
認
識
し
て
ほ
し
い
。
そ
う

い
う
い
ろ
い
ろ
な
意
味
合
い
を
含
め
て
、「
新
世

紀
を
か
し
こ
く
生
き
る
〜
活
用
し
よ
う
消
費
者
契

約
法
〜
」
と
い
う
標
語
に
し
ま
し
た
。

村
松

消
費
者
契
約
法
の
内
容
を
理
解
し
て
、
そ

し
て
、
賢
い
目
を
持
つ
こ
と
が
消
費
者
に
と
っ
て

は
必
要
で
す
ね
。
そ
の
こ
と
を
促
す
た
め
に
も
、

こ
の
消
費
者
月
間
に
力
を
入
れ
て
Ｐ
Ｒ
し
て
い
こ

う
と
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

池
田

毎
年
、
消
費
者
月
間
の
期
間
中
に
、
消
費

者
、
事
業
者
、
学
界
、
行
政
の
四
者
が
一
堂
に
会

し
て
、
消
費
者
問
題
を
総
合
的
に
協
議
し
、
連
携

を
強
化
す
る
場
と
し
て「
消
費
者
問
題
国
民
会
議
」

を
、中
央
と
地
方
の
二
か
所
で
開
催
し
て
い
ま
す
。

地
方
大
会
に
お
い
て
は
、
消
費
者
保
護
に
尽
力
し

た
方
に
対
す
る
表
彰
も
行
っ
て
い
ま
す
。
中
央
大

会
は
、
日
比
谷
公
園
の
隣
の
イ
イ
ノ
ホ
ー
ル
で
五

月
十
五
日
に
開
き
ま
す
。
そ
れ
か
ら
、
鹿
児
島
大

会
を
五
月
二
十
九
日
に
、
長
野
大
会
を
五
月
三
十

一
日
に
開
き
ま
す
。

そ
れ
か
ら
、ポ
ス
タ
ー
も
作
成
し
て
い
ま
す
が
、

今
回
は
演
歌
歌
手
の
氷
川
き
よ
し
さ
ん
が
登
場
す

る
ポ
ス
タ
ー
で
す
。

事
業
者
と
消
費
者
の
信
頼
を
醸
成
し

豊
か
な
消
費
生
活
を
実
現

村
松

国
民
の
皆
さ
ん
が
消
費
者
契
約
法
が
で
き

た
こ
と
を
知
り
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な

ど
に
も
い
ろ
い
ろ
な
苦
情
が
持
ち
込
ま
れ
る
と
思

い
ま
す
が
、
そ
の
セ
ン
タ
ー
の
相
談
員
の
方
た
ち
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の
教
育
も
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
ね
。

池
田

消
費
者
契
約
法
が
成
立
す
る
と
き
に
、
各

地
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
充
実
強
化
す
る
よ
う

に
と
い
う
附
帯
決
議
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
を
中
心
に
、
相
談
員
の

研
修
を
充
実
す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

相
談
業
務
に
関
す
る
情
報
の
提
供
な
ど
、
消
費
生

活
相
談
員
へ
の
支
援
を
通
じ
て
、
資
質
の
向
上
を

図
っ
て
い
き
ま
す
。

そ
れ
か
ら
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
の

苦
情
相
談
処
理
の
業
務
を
拡
充
強
化
す
る
た
め

に
、
Ｐ
Ｉ
Ｏ
―

Ｎ
Ｅ
Ｔ
―
―
全
国
消
費
生
活
情
報

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
シ
ス
テ
ム
の
充
実
を
図
っ
て
い

き
ま
す
。
予
算
を
前
年
比
の
三
倍
に
増
や
し
、
端

末
の
設
置
数
を
現
在
の
百
五
十
端
末
か
ら
四
百
十

二
に
増
設
す
る
予
定
で
す
。

村
松

消
費
者
は
、
契
約
の
と
き
に
い
い
こ
と
を

い
っ
ぱ
い
言
わ
れ
て
、「
あ
あ
、
い
い
な
」
と
思
っ

て
契
約
し
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
後
に
な
っ
て
裏
切

ら
れ
た
と
い
う
こ
と
に
な
る
と
、
精
神
的
に
も
ダ

メ
ー
ジ
を
受
け
て
、
人
間
不
信
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
か
ら
、
そ
う
い
う
こ
と
が
な
く
な
る
と
い
い

で
す
ね
。

池
田

そ
う
で
す
ね
。
消
費
者
に
有
利
な
ル
ー
ル

が
で
き
ま
し
た
が
、
や
は
り
消
費
者
も
、
契
約
を

す
る
際
は
慎
重
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
と
お
り
、
契
約
は
守

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
の
が
大
原
則
で

す
。
衝
動
買
い
と
か
、
付
き
合
い
な
ど
で
買
い
、

嫌
に
な
っ
た
か
ら
も
う
や
め
ま
す
と
い
う
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
し
、
そ
う
い
う
も
の
は
消
費
者
契

約
法
で
も
救
え
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
特
に
高
額

な
も
の
を
買
う
と
き
、
あ
る
い
は
長
期
間
ロ
ー
ン

を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
契
約
を
結
ぶ
と
き

は
、
本
当
に
必
要
な
の
か
、
お
金
の
工
面
は
き
ち

ん
と
で
き
る
か
、
そ
う
い
う
こ
と
を
し
っ
か
り
考

え
て
契
約
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

村
松

そ
う
で
す
ね
。

池
田

も
う
一
つ
は
、
消
費
者
契
約
法
が
あ
っ
て

も
、
や
は
り
不
実
告
知
な
ど
を
立
証
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
か
ら
、
先
ほ
ど
挙
げ
た
、
高
額
な
も

の
を
買
う
場
合
な
ど
に
は
、
後
々
何
か
ト
ラ
ブ
ル

が
起
き
た
と
き
の
た
め
に
、
事
業
者
は
こ
う
い
う

こ
と
を
言
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
を
き
ち
ん
と
メ

モ
を
取
る
習
慣
を
身
に
つ
け
た
い
で
す
ね
。

そ
れ
か
ら
、消
費
者
契
約
法
は
ミ
ニ
マ
ム
の
ル
ー

ル
で
す
。
悪
質
な
事
業
者
だ
け
を
対
象
と
し
て
い

る
わ
け
で
は
な
く
、
ま
ち
の
八
百
屋
さ
ん
や
魚
屋

さ
ん
な
ど
も
守
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
ル
ー
ル
で

す
か
ら
、
ど
う
し
て
も
ミ
ニ
マ
ム
な
ル
ー
ル
に
な

ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
消
費
者
に
対
す

る
情
報
提
供
は
努
力
義
務
に
な
っ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
は
、
企
業
は
消
費
者
に
対
し
て
、
消
費

者
契
約
法
の
ル
ー
ル
を
上
回
る
よ
う
な
い
ろ
い
ろ

な
情
報
提
供
を
行
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
る
の

で
す
が
、
ど
う
も
日
本
の
事
業
者
は
横
並
び
で
、

あ
ち
ら
も
や
っ
て
な
い
か
ら
、
う
ち
も
し
な
く
て

い
い
や
と
い
う
こ
と
に
な
り
が
ち
で
す
。
こ
れ
か

ら
は
、
消
費
者
に
は
選
択
と
い
う
力
が
あ
る
わ
け

で
す
し
、
事
業
者
は
消
費
者
の
信
頼
を
か
ち
取
る

と
い
う
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
自
分
た

ち
は
消
費
者
の
た
め
に
こ
う
い
う
こ
と
を
し
ま
す

と
い
う
こ
と
で
前
向
き
に
消
費
者
の
信
頼
を
か
ち

取
っ
て
、
自
分
た
ち
の
売
上
げ
を
伸
ば
す
、
こ
う

い
う
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意

味
で
、
情
報
提
供
も
消
費
者
契
約
法
の
ル
ー
ル
以

上
に
積
極
的
に
行
う
こ
と
が
必
要
で
す
。

村
松

消
費
者
契
約
法
の
施
行
は
、
消
費
者
と
事

業
者
と
が
切
磋
琢
磨

せ
っ
さ
た
く
ま

し
て
、
よ
り
良
い
関
係
が
築

か
れ
る
た
め
の
一
つ
の
き
っ
か
け
に
な
り
そ
う
な

気
が
し
ま
す
ね
。

池
田

そ
う
い
う
こ
と
で
す
。
信
頼
が
醸
成
さ
れ

て
、
取
引
が
活
発
に
な
り
、
消
費
生
活
が
豊
か
に

な
る
、そ
れ
が
一
番
望
ま
し
い
姿
だ
と
思
い
ま
す
。

村
松

ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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