
総
務
省
で
は
、
Ｉ
Ｔ
（
情
報
通
信
技

術
）
革
命
に
積
極
的
に
対
応
す
る
観
点

か
ら
、
各
種
の
消
費
者
対
策
に
積
極
的

に
取
り
組
む
と
と
も
に
、
郵
政
三
事
業

に
つ
い
て
も
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
た
め
、
消
費
者
保
護
施
策
を

着
実
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

電
気
通
信
・
放
送
行
政
と

消
費
者
行
政

消
費
者
を
め
ぐ
る
環
境
は
、
世
界
規

模
の
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
産
業
・
社
会
構
造
の

変
革
、
近
年
の
我
が
国
経
済
社
会
の
情

報
化
等
の
進
展
に
伴
い
、
多
様
化
・
複

雑
化
を
深
め
る
な
ど
急
速
に
変
化
し
て

き
て
い
ま
す
。

総
務
省
と
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
革
命
が
進

展
す
る
中
、
よ
り
一
層
の
消
費
者
保
護

を
図
る
た
め
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

の
取
引
の
安
全
・
信
頼
の
確
保
、
個
人

情
報
の
保
護
な
ど
の
施
策
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

消
費
者
相
談
等

【
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦

情
・
相
談
等
の
受
付
】

電
気
通
信
に
関
す
る
相
談
体
制
と
し

て
は
、総
務
省
本
省
内
に「
電
気
通
信
消

費
者
相
談
セ
ン
タ
ー
」を
設
置
し
て
、複

雑
化
・
多
様
化
す
る
電
気
通
信
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
苦
情
・
相
談
、問
い
合
わ
せ

な
ど
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
平

成
六
年
度
か
ら
「
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス

モ
ニ
タ
ー
」
制
度
を
導
入
し
、
ア
ン
ケ

ー
ト
調
査
や
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
モ
ニ

タ
ー
会
議
を
通
じ
て
、
電
気
通
信
サ
ー

ビ
ス
に
対
す
る
意
見
・
要
望
を
幅
広
く

聴
取
し
、
電
気
通
信
行
政
の
各
種
施
策

に
反
映
さ
せ
て
い
ま
す
。

【
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
】

電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
の
複
雑
化
・
多

様
化
に
伴
う
苦
情
・
相
談
な
ど
へ
の
迅

速
か
つ
適
切
な
対
応
に
よ
り
、
利
用
者

利
益
の
確
保
を
図
る
と
と
も
に
、
苦

情
・
相
談
内
容
の
分
析
結
果
を
利
用
者

ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
政
策
の
企
画
・
実
施

に
活
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
苦

情
・
相
談
な
ど
に
対
し
て
音
声
自
動
応

答
で
一
次
的
対
応
を
行
う
機
能
及
び
苦

情
・
相
談
内
容
等
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に

蓄
積
・
検
索
・
分
析
す
る
機
能
な
ど
を
有

す
る
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
を
電
気
通
信
消

費
者
相
談
セ
ン
タ
ー
に
導
入
し
ま
す
。

高
齢
者
・
障
害
者
へ
の
配
慮

【
字
幕
放
送
、
解
説
放
送
等
の
番
組
制

作
費
の
助
成
、
身
体
障
害
者
用
通
信
・

放
送
役
務
の
提
供
開
発
を
行
う
者
へ
の

助
成
】

総
務
省
で
は
、
高
齢
者
・
障
害
者
向

け
の
通
信
・
放
送
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
の

た
め
の
研
究
開
発
を
支
援
す
る
「
高
齢

者
・
障
害
者
向
け
通
信
・
放
送
サ
ー
ビ

ス
充
実
研
究
開
発
助
成
金
」
や
様
々
な

障
害
に
対
応
す
る
諸
機
能
を
利
用
で
き

る
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
行
う
「
次
世
代

バ
リ
ア
フ
リ
ー
シ
ス
テ
ム
の
研
究
開

発
」
の
ほ
か
、
地
方
公
共
団
体
等
の
協

力
を
受
け
、
福
祉
分
野
に
お
い
て
求
め

ら
れ
る
高
度
な
情
報
通
信
シ
ス
テ
ム
を

実
現
す
る
「
高
齢
者
の
自
立
・
社
会
参

加
を
支
援
す
る
情
報
通
信
シ
ス
テ
ム
の

開
発
・
展
開
」
な
ど
の
研
究
開
発
を
実

施
し
て
い
ま
す
。

平
成
十
三
年
度
か
ら
は
、「
身
体
障

害
者
向
け
通
信
・
放
送
役
務
提
供
・
開

発
推
進
助
成
金
」
に
よ
り
、
身
体
障
害

者
の
た
め
の
通
信
・
放
送
サ
ー
ビ
ス

（
聴
覚
障
害
者
向
け
の
電
話
リ
レ
ー
サ
ー

ビ
ス
や
、
視
覚
障
害
者
向
け
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
点
字
変
換
サ
ー
ビ
ス
な
ど
）
の
提
供

や
開
発
を
行
う
企
業
な
ど
に
対
し
、
必

要
な
資
金
を
助
成
す
る
予
定
で
す
。

さ
ら
に
、
字
幕
を
自
動
的
に
制
作
・

付
与
す
る
シ
ス
テ
ム
の
研
究
開
発
を
行

う
「
視
聴
覚
障
害
者
向
け
放
送
ソ
フ
ト

制
作
技
術
の
研
究
開
発
」
を
実
施
す
る

ほ
か
、
字
幕
番
組
、
解
説
番
組
及
び
手

話
番
組
の
制
作
費
に
対
し
助
成
を
行
う

な
ど
、高
齢
者
・
障
害
者
を
含
め
た
だ
れ

も
が
情
報
通
信
の
利
便
を
享
受
で
き
る
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●
消
費
者
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
放
送
・
郵
政
事
業
の
展
開

総
務
省
の
消
費
者
行
政



「
情
報
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
環
境
の
整
備

の
た
め
の
施
策
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

個
人
情
報
の
保
護

【
電
気
通
信
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報

保
護
等
】

電
気
通
信
分
野
は
、「
通
信
の
秘
密
」

と
直
接
か
か
わ
る
事
業
で
あ
っ
て
極
め

て
高
い
公
共
性
を
有
し
て
お
り
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
保
護
が
特
に
求
め
ら
れ
る
分

野
で
す
。
こ
の
た
め
、
電
気
通
信
分
野

に
お
け
る
個
人
情
報
保
護
の
問
題
に
関

し
て
は
、
総
務
省
は
、
平
成
十
年
十
二

月
に
平
成
三
年
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
改

訂
し
、「
電
気
通
信
事
業
に
お
け
る
個

人
情
報
保
護
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」
を
策
定
・
告
示
し
、
電
気
通
信
事

業
者
へ
の
周
知
・
徹
底
に
努
め
て
き
て

い
ま
す
。

さ
ら
に
、
個
人
情
報
保
護
の
実
効
性

を
確
保
す
る
た
め
、
平
成
十
一
年
九
月

か
ら
開
催
さ
れ
た
「
電
気
通
信
分
野
に

お
け
る
個
人
情
報
保
護
法
制
の
在
り
方

に
関
す
る
研
究
会
」の
報
告
を
踏
ま
え
、

基
本
法
の
「
個
人
情
報
の
保
護
に
関
す

る
法
律
」
と
の
整
合
性
に
配
意
し
な
が

ら
、
電
気
通
信
分
野
に
お
け
る
個
人
情

報
保
護
の
「
個
別
法
」
の
要
否
、
内
容

に
つ
い
て
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。

そ
の
他
の
取
組

【
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
有
害
情
報
対

策
】情

報
通
信
の
高
度
化
に
よ
り
、
名

誉
・
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
な
ど
他
人
の
権
利

を
侵
害
す
る
情
報
の
流
通
や
他
人
の
迷

惑
と
な
る
情
報
通
信
の
利
用
な
ど
が
高

度
情
報
通
信
社
会
の
「
影
」
の
部
分
と

し
て
社
会
問
題
化
し
て
い
ま
す
。

総
務
省
で
は
、
だ
れ
も
が
安
心
し
て

情
報
通
信
を
利
用
で
き
る
よ
う
、
平
成

十
一
年
度
か
ら
通
信
・
放
送
機
構
に
お

い
て
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
違
法
・
有
害
情

報
対
策
を
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
迷
惑
通
信
を
抑
制

す
る
シ
ス
テ
ム
な
ど
、
情
報
通
信
の
不

適
正
利
用
対
策
に
有
効
な
電
気
通
信
シ

ス
テ
ム
の
研
究
開
発
を
実
施
中
で
す
。

ま
た
、
総
務
省
で
は
、
だ
れ
も
が
閲

覧
可
能
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
ウ
ェ

ブ
ペ
ー
ジ
な
ど
に
掲
載
さ
れ
た
情
報
に

よ
る
他
人
の
権
利
の
侵
害
に
関
し
て
、

当
該
情
報
を
媒
介
す
る
プ
ロ
バ
イ
ダ
等

に
よ
る
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応
を
促
進

す
る
と
と
も
に
、
紛
争
の
当
事
者
間
で

の
解
決
を
促
進
す
る
た
め
、
プ
ロ
バ
イ

ダ
等
の
責
任
の
明
確
化
に
関
す
る
ル
ー

ル
の
整
備
や
権
利
の
侵
害
を
受
け
た
者

が
当
該
情
報
の
送
信
者
を
特
定
す
る
た

め
の
送
信
者
情
報
の
開
示
に
関
す
る
ル

ー
ル
の
整
備
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

【
電
気
通
信
シ
ス
テ
ム
の
安
全
・
信
頼

性
向
上
の
た
め
の
施
策
の
推
進
】

情
報
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
お
け
る

安
全
・
信
頼
性
全
般
に
わ
た
り
、
基
本

的
か
つ
総
括
的
な
指
標
と
な
る
「
情
報

通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
安
全
・
信
頼
性
基

準
」（
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
を
制
定
し
、
こ

れ
を
広
く
一
般
に
公
開
す
る
こ
と
に
よ

り
、
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
事
業
者
な

ど
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
す
る
際
に

は
安
全
・
信
頼
性
対
策
の
立
案
、
実
施

の
際
の
指
針
と
し
て
活
用
さ
れ
、
利
用

者
に
は
安
全
・
信
頼
性
対
策
の
理
解
を

深
め
る
一
助
と
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
の
安
全
・
信
頼
性
対
策
の

自
発
的
な
実
施
の
促
進
を
推
進
し
て
い

ま
す
。

郵
政
事
業
と

消
費
者
行
政
に
お
け
る
取
組

郵
便
、
為
替
貯
金
、
簡
易
保
険
の
各

事
業
に
つ
い
て
、
利
用
者
に
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と
い
う
観
点
か

ら
、利
用
者
相
談
体
制
の
充
実
や
積
極

的
な
情
報
提
供
、
高
齢
者
な
ど
に
配
慮

し
た
施
策
を
行
っ
て
い
ま
す
。

消
費
者
相
談
等

郵
政
事
業
全
般
に
か
か
る
相
談
は
、

郵
政
事
業
庁
本
庁
行
政
相
談
窓
口
及
び

全
国
十
二
か
所
の
郵
政
相
談
所
で
受
け

付
け
て
い
ま
す
。各
事
業
に
つ
い
て
は
、

郵
政
事
業
庁
本
庁
内
に
相
談
担
当
係
や

業
務
案
内
の
窓
口
を
設
置
し
て
い
る
ほ

か
、
全
国
十
四
か
所
の
郵
便
サ
ー
ビ
ス

案
内
セ
ン
タ
ー
、
二
十
九
か
所
の
貯
金

事
務
セ
ン
タ
ー
等
及
び
十
か
所
の
簡
易

保
険
事
務
セ
ン
タ
ー
等
に
お
い
て
、そ
れ

特集
消費者行政
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郵便サービス案内センター�

1　「郵便サービス案内センター」の設置�

2　インターネットを通じたお問い合わせの受付�

（1） 案内時間 平日 8：00～20：00�
  土・日及び休日 9：00～17：00�
（2） 電話番号 全国共通番号のフリーダイヤルで受け付けています。�

  0 1 2 0 - 2 3 2 8 8 6

　郵便に関するお客様からの電話によるお問い合わせ等にお答えする「郵便サービス案内センター」
を設置しています。詳細は次のとおりです。�

3　郵便テレフォン＆ファクシミリサービスの実施�

（1） 案内時間 24時間�
（2） 電話番号 全国共通のフリーダイヤルで自動応答します。�

  0 1 2 0 - 2 3 2 8 8 1

　郵便商品・料金等の情報を、お客様がいつでも簡単に得られるようにするため、音声応答装置に
より音声又は文字等でご案内するサービス（郵便テレフォン＆ファクシミリサービス）を実施しています。�
　なお、文字等の情報の取出しは、電話付きFAXからのご利用となります。�

　郵便サービスセンターにメールを送信することができます。�
　下図の地図でご利用の都道府県をクリックして、メールに住所、氏名、電話番号をご記入の上、
送信してください。�

ふ み に は  ハ ロ ー�

ふ み に は ハ イ�

北海道�

青森県�
秋田県�
岩手県�
山形県�
宮城県�
福島県�

新潟県�
長野県�

富山県�
石川県�
福井県�

滋賀県�
奈良県�
京都府�
大阪府�
和歌山県�
兵庫県�

鳥取県�
岡山県�
島根県�
広島県�
山口県�

栃木県�
群馬県�
茨城県�
埼玉県�
山梨県�
神奈川県�
千葉県�
東京都�静岡県�

岐阜県�
愛知県�
三重県�

香川県�
徳島県�
高知県�
愛媛県�

福岡県�
大分県�
熊本県�
佐賀県�
長崎県�
宮崎県�
鹿児島県�

沖縄県�

http: //www.postal.mpt.go.jp/annai/annai.htm
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ぞ
れ
の
相
談
・
問
い
合
わ
せ
を
フ
リ
ー

ダ
イ
ヤ
ル
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
も
、メ
ー
ル
に
よ
る
意
見
や

相
談
な
ど
を
受
け
付
け
る
コ
ー
ナ
ー
を

設
け
て
い
ま
す
﹇
前
ペ
ー
ジ
参
照
﹈。

こ
の
ほ
か
、
為
替
貯
金
事
業
及
び
簡

易
保
険
事
業
に
お
い
て
は
、
全
国
百
四

か
所
の
「
暮
ら
し
の
相
談
セ
ン
タ
ー
」

に
貯
蓄
、
年
金
、
生
涯
保
障
な
ど
に
関

す
る
専
門
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
配
置

し
、
事
業
相
談
と
は
違
っ
た
側
面
か
ら

の
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

消
費
者
へ
の
情
報
提
供

郵
便
局
窓
口
職
員
、外
務
職
員
に
よ

る
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
は
も
と
よ
り
、
各

事
業
の
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ
ー
誌
や
商

品
に
つ
い
て
の
各
種
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

郵
便
局
の
窓
口
ロ
ビ
ー
に
配
備
し
、
郵

政
事
業
全
般
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
充
実
や
、
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

の
電
話
・
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
に
よ
る
商
品

内
容
及
び
事
業
に
つ
い
て
の
最
新
情
報

の
提
供
な
ど
、
利
用
者
が
容
易
に
情
報

を
得
ら
れ
る
よ
う
、
多
様
な
メ
デ
ィ
ア

を
通
じ
て
情
報
提
供
に
努
め
て
い
ま

す
。高

齢
者
、
障
害
者
、
外
国
人
へ
の

サ
ー
ビ
ス
の
ア
ク
セ
ス
改
善

郵
便
局
舎
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
と
し

て
、
す
べ
て
の
人
が
安
全
に
利
用
で
き

る
よ
う
、
段
差
の
解
消
、
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
の
敷
設
、
音
声
誘
導
装
置
の
設
置
な

ど
を
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
郵
便
ポ

ス
ト
、
郵
便
切
手
・
は
が
き
発
売
機
へ

の
点
字
表
記
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
（
現
金
自
動
預
払

機
）
等
の
機
械
類
へ
の
点
字
表
記
及
び

音
声
や
イ
ヤ
ホ
ー
ン
に
よ
る
操
作
誘
導

の
で
き
る
機
種
の
設
置
、点
字
や
拡
大

文
字
で
書
か
れ
た
サ
ー
ビ
ス
案
内
冊
子

の
窓
口
配
備
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
ほ
か
、
目
や
耳
の
不
自
由
な
利

用
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図

る
た
め
、
点
字
及
び
手
話
講
習
会
を
開

催
し
、
点
字
や
手
話
の
で
き
る
職
員
の

育
成
を
計
画
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
通
常
貯
金
、
定
額
貯
金
及
び
定

期
貯
金
の
取
扱
内
容
や
簡
易
保
険
の
契

約
内
容
な
ど
を
点
字
で
お
知
ら
せ
す
る

サ
ー
ビ
ス
や
高
齢
、病
弱
な
ど
の
た
め
、

郵
便
局
に
出
向
い
て
年
金
を
受
け
取
る

こ
と
に
不
自
由
さ
れ
て
い
る
方
に
、
年

金
や
恩
給
を
支
払
期
ご
と
に
自
宅
に
届

け
る
年
金
配
達
サ
ー
ビ
ス
や
、
簡
易
保

険
の
年
金
居
宅
払
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
外
国
の
方
に
は
、

「
英
語
に
よ
る
郵
便
案
内
サ
ー
ビ
ス
」、

国
際
送
金
の
利
用
方
法
を
英
語
な
ど
で

解
説
し
た
案
内
書
の
窓
口
配
備
な
ど
、

郵
便
局
の
サ
ー
ビ
ス
を
よ
り
利
用
し
や

す
く
な
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

郵
政
監
察
に
よ
る
調
査

だ
れ
も
が
安
心
し
て
郵
便
局
を
利
用

で
き
る
よ
う
、
全
国
六
十
か
所
に
設
置

し
た
地
区
郵
政
監
察
室
な
ど
で
、
郵
便

物
が
届
か
な
か
っ
た
場
合
や
、
貯
金
の

預
入
れ
、
保
険
料
の
払
込
み
な
ど
、
郵

便
局
の
取
扱
い
に
対
す
る
利
用
者
か
ら

の
疑
問
点
に
つ
い
て
調
査
を
行
っ
て
い

ま
す
。

（
総
務
省
）

Ａ君、ボールをこっちにパスだ

視聴者側の端末のスイ
ッチの切り替えにより
字幕を見たい人だけが
視聴

字幕（文字多重放送）の一例

（聴覚障害者が見る場合） （健常者が見る場合）
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